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En prévision de votre arrivée au Canada, 
voici les informations et documents que vous devez avoir :

Documents pour le permis de travail.

Vous devez vous assurer d’avoir avec vous les documents suivants pour l’émission du permis 
de travail. Ces documents doivent être accessibles au moment où vous serez à l’aéroport, 
c’est-à-dire dans votre sac à main/dos et non dans votre valise en soute :

• Votre contrat d’emploi 
• Votre passeport (contenant le visa canadien qui a été apposé dedans)
• La lettre complète d’approbation de l’EIMT
• Votre CAQ (certificat d’acception du Québec)
• Lettre d’approbation de permis de travail (IMM5812)
• Lettre de confirmation des données biométriques (IMM5825)
• Rapport e-medical (si vous avez fait la visite médicale)

Exigences en lien avec la COVID-19 :

Actuellement, les exigences de voyage vers le Canada en lien avec la COVID-19 ont été 
levées. Ainsi, la preuve de vaccination ou les test de dépistage préalables aux voyages ne 
sont plus obligatoires.

Délivrance de votre permis de travail

Votre permis de travail officiel vous sera remis à votre arrivée au Canada.

Il faudra indiquer à l’agent frontalier que vous avez besoin qu’un permis de travail vous soit 
émis puisque vous détenez une approbation d’IRCC et une offre d’emploi. L’agent frontalier 
vous demandera de consulter les documents listés plus haut. Il est possible qu’il ne 
demande pas tous les documents, mais assurez-vous d’avoir tout en main. Tous les 
documents doivent être accessibles facilement. Relisez bien votre contrat de travail pour être 
en mesure de répondre à des interrogations s’il y a lieu. Si vous êtes interrogé sur le motif de 
votre voyage, rappelez-vous d’indiquer que vous venez temporairement au Canada pour 
travailler. Lorsque l’agent aura analysé tous vos documents, il devrait imprimer un permis de 
travail. 

Avant de quitter le poste frontalier, assurez-vous que chacune des informations inscrites sur 
le document soit correcte et qu’il n’y ait aucune erreur. Vérifier qu’il n’y a pas de faute dans 
votre nom, dans votre date de naissance etc. Il n’est pas rare que des agents fassent involon-
tairement des erreurs lors de l’impression des permis.

• Le nom de l’employeur sera identifié 
• Votre poste
• Lieu de travail
• Date d’expiration du permis 

Prenez note que le passage à la frontière peut prendre un certain temps dépendamment 
notamment de l’agent d’immigration et du nombre de personnes. 



Informer l’entreprise de votre date d’arrivée

Faciliter votre arrivée en informant l’entreprise de votre date d’arrivée.

Avez-vous une adresse de destination?

Si vous n’avez pas encore de logement, il existe des associations/organismes qui offre de 
l’assistance dans la recherche d’appartement, chambre, meublé, semi meublé, avec ou 
sans service.

Organismes d’aide aux nouveaux arrivants
Il existe une multitude d'organisations dont la mission est d'aider les nouveaux arrivants dans 
leur recherche de logement. Certains d'entre eux ont mis en place des banques de logements 
qui peuvent s'avérer être d'une bonne aide. Il s'agit notamment du Carrefour d'aide aux nou-
veaux arrivants, de l'Accueil Liaison pour arrivants, etc. Pour savoir où s'adresser, contactez 
les organismes communautaires de votre quartier.

https://services.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/partenaires/services-offerts.php
https://guides.banq.qc.ca/nouveaux-arrivants/organismes
https://promis.qc.ca/fr/petit-guide-pour-les-nouveaux-arrivants-a-la-recherche-de-logement/

Possibilité d’hébergement dès l’arrivé à l’aéroport.

1. Déterminez vos critères prioritaires en faisant une liste
Avant de faire des recherches, vous devez définir vos besoins en se qui concerne l'héberge-
ment que vous recherchez. Qu'il s'agisse du prix, de la taille, des installations (laveuse-sé-
cheuse ? appareils électroménagers inclus ? etc.), de la proximité des transports publics et 
des épiceries, il est important d'avoir une idée précise de ce que vous recherchez. Cela vous 
permettra de sélectionner les appartements qui vous correspondent.

2. Consultez activement les annonces en ligne
Les annonces publiées sur des sites spécialisés tels que Logis Québec, louer.ca , le facebook 
de la ville où vous allez habiter ou Les Pacs, sont d'excellents moyens de trouver rapidement 
un logement au Québec. La présence d'images et de filtres permet une recherche précise en 
fonction de votre budget, du type de logement, du nombre de pièces par exemple, ainsi que 
les coordonnés des propriétaires. 

www.logisquebec.com    l     www.lespac.com     l     www.kijiji.com      l     www.louer.ca    
www.kangalou.com    l     www.facebook.com/groups/711340079624020/
ou joindre des groupes facebook Exemple : Sherbrooke logement à louer

‘’ Ma meilleure décision a été de trouver une chambre meublée. 
J'ai pu commencer à travailler dès mon arrivée. ‘’ 

3. Ouvrez l’œil et visitez les quartiers de la ville ciblée
Vous savez dans quelle ville vous comptez vous installer. Mais quel quartier choisir? Utilisez 
Google Maps et parcourez les différents quartiers résidentiels pour “sentir” l’ambiance de 
chaque coin. 



Vos obligations dès votre arrivée

Vous devez vous procurer certains documents importants;

◦ Numéro d’Assurance Sociale (N.A.S)
◦ Carte d’Assurance Maladie (RAMQ) 
◦ Compte de banque
◦ Votre permis de conduire canadien, pour les postes ayant besoin d’un permis de conduire, 

vous devrez prendre un rendez-vous à la Société de l’Assurance Automobile du Québec 
https://saaq.gouv.qc.ca/touristes-nouveaux-arrivants/prendre-route-quebec/obtention-permis

Coordonnée et directive dans l’obtention de ces documents.

Inscrivez-vous en ligne à Numéro d’Assurance Sociale (N.A.S)

https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ser-
vices/numero-assurance-sociale/demande.html

Inscrivez-vous en ligne à la Régie de l’assurance maladie du Québec (RAMQ)

https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/nouveaux-arrivants-inscrivez-vous-ligne-a-assurance-maladie

Examen médical

Si vous devrez faire remplir le RAPPORT D'EXAMEN MÉDICAL par un médecin dans le 
cadre d'une demande de permis de conduire classe 1.

https://www.sante.gouv.qc.ca/repertoire-ressources/consulta-
tions-medicales-sans-rendez-vous/

Ouvrir un compte bancaire

Forfaits | Télé, Internet et téléphonie

Vidéotron, Bell, Distributel, Ebox, VMedia, Virgin Mobile, Altima, Fizz et Oricom sont des 
exemples d'entreprises avec lesquelles vous pourriez faire affaire. Choisissez celle qui vous 
offre le compte qui correspond le mieux à vos besoins. 

Un projet de travail au Canada? Desjardins vous propose une offre 
de bienvenue adaptée aux besoins des nouveaux arrivants! Elle 
comprend un forfait transactionnel gratuit avec transactions illimi-
tées pendant deux ans, une carte de crédit et plus encore! Décou-
vrez-la en détails dès maintenant. 

https://static.desjardins.com/applications/particu-
lier/ng-form-dyn/index.html#/fr?pe=planifierRVConseiller&partenair
e=39BA0893808C7B90852585750053CF3F 



INFORMATION GÉNÉRALE

S'installer et s'intégrer au Québec

Pour faciliter votre intégration à la société québécoise, il est important de vous approprier et de 
respecter les valeurs clés du Québec. https://www.quebec.ca/immigration/installer-integrer

Celles-ci peuvent être réunies autour de grandes orientations qui font du Québec une société 
distincte : 

Le climat au Québec change au fil des saisons et varie selon les régions, porter des vêtements 
appropriés à la saison en cours.

Moyens de transport - à Montréal et alentours

À Montréal il est possible de faire le tour de la ville facilement en, métro, autobus, train et/ou en 
voiture de location/automobile communautaire.

Vous pouvez utiliser tous ces services avec la carte OPUS. 
Pour plus d’information, visitez le site STM : http://www.stm.info/fr/infos/titres-et-tarifs

Ou, le service d’une location automobile communautaire 
Communauto: http://www.communauto.com/fr/combien.html 

Taxi ou Uber

Service de courses en tout temps - Montréal et alentours

Numéros d’urgence/Site à conserver

Urgence : 911 (comprend tous les services : pompiers, police, urgences médicales...)
Accès à la santé : 811 (permet de parler à une infirmière qui vous conseillera)
Agence du revenu du Canada : 1 800 267-6999 
Revenu Québec : 1 888 811-7362 ou 514 864-6299 (région de Montréal)
Normes du travail : (514) 873-7061
Site de référence sur la loi : https://educaloi.qc.ca/dossier/nouveaux-arrivants-quebec/

Taxe et pourboire

Au Canada, les taxes des produits ou services ne sont pas inclus dans le prix, au moment du 
paiement ils seront ajoutés. Au Québec, ces taxes sont (TPS 5% et TVQ 9.975%) pour un total 
de 14,975%.

De plus, il est coutume de donner un pourboire de 15% de la facture totale (avant taxe) dans les 
bars, restaurants, parmi d'autres services.

Bienvenue au Canada :)


